UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN THUONG TiN Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic

So: 19 /UBND-VP Thuong Tin, ngay 07 thang 0/ nam 2025
Vv cong khai két qua Bo chi s6
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
thang 12/2024 va nam 2024.

Kinh guri:
- Céc phong chuyén mdn thude huyén;
- UBND cac x4, thi tran.

Cin ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thi tudng Chinh phi
phé duyét Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gié chat lwvong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir. Can cir Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay 25/01/2024 cia
Tha tudng Chinh pha ban hanh Ké hoach cai cach tha tuc hanh chinh nam 2024.

Can cir két qua trén Cong dich Vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn).
Tai muc “Két qua dinh gid Bé chi so6 phuc vu nguoi din va doanh nghiép cia bj,
nganh, dia phwong”. UBND huyén cong khai két qua Bo chi sé phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép nam 2024, cu thé nhu sau:

- Tong s6 diem huyén dat dugc nam 2024: 80,03/100 diém, xép hang 05/30
quan, huyén (tang 21,78 diém) *

- Cac chi s6 thanh phan (chi tiét tai phu luc kém theo)

* 86 ligu duoc tinh tai thoi diém 11h00° ngay 06/01/2025. S6 liéu nay co thé
thay doi theo thoi gian. Doi voi so ligu vé ho so qua han dwoc tinh luy ké, khong
phan dinh vé gioi han thoi gian lay so liéu nhw doi voi cdc tiéu chi khac.

D¢ tiép tuc phét huy nhiing két qua dat dugc va khac phuc nhiing tiéu chi dat
ty 1€ thap. UBND huyén d¢ nghi:

1. Tha truéng cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc x4, thi tran:

a) Tap trung chi dao, thudong xuyén cap nhat, theo ddi, chu dong phdi hop véi
cac sd, ban, nganh chu quan trong viéc thuc hién tham muu UBND huyén cong khai
cac thu tuc hanh chinh theo tham quyén quan Iy cia don vi theo dung thoi han quy
dinh; khéng dé xay ra tinh trang cham cong khai thi tuc hanh chinh 1am anh huéng
ti chi s6 cong khai TTHC cua huyén theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
cta Thu tuéng Chinh phu.

b) Cin ctr danh sach ho so cham tiép nhan/cham xir Iy trén Cong dich vu cong
qUOc gia va Heé thng thong tin giai quyet TTHC cua thanh phé, khan troong ra soat,
xac dinh nguyén nhan, xu ly dat diém cac ho so dang qua han tiép nhan va xir Iy,
thue hién viéc xin 18i va chan chinh, xir ly nghiém céc co quan, don vi, ca nhan c6
hanh vi nhiing nhidu, tiéu cuc (néu c6) 1am phat sinh thém TTHC, hd so, gidy to,



yéu cau diéu kién khdng dung quy dinh hoic nhiéu lan xay ra tinh trang cham tré
trong tiép nhan va giai quyét TTHC theo dung quy dinh tai diém d, khoan 1 Chi thi
s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 caa Thu twong Chinh phu. Béo c4o giai trinh dbi véi
nhitng hd so cham mudn véi céc don vi co lién quan (Phong Van hoa va Thong tin,
Van phong HDND va UBND huyén) dé téng hop, bdo cdo UBND Thanh phé hiéu
chinh néu c6 vudng mic phat sinh vé ky thuat trong qua trinh dong bo.

¢) Néu cao tinh than trach nhiém, chi dao thudng xuyén, quyét liét, cé giai phéap
chan chinh ngay dé cai thién céac ty & hd so xir Iy trén mdi trudong mang trong nam
2025. Néu co quan, don vi nao khong dam bao ty I¢ theo quy dinh lam dnh hudng
truc tiép dén két qua danh gia, xép hang Chi sé cai cach hanh chinh cua huyén thi
chiu trach nhiém truéc UBND huyén, Chu tich UBND huyén vé két qua thuc hién
cua don vi minh.

d) Can ctr két qua cong khai, thuc hién viéc kiém soét két qua cua don vi
minh trén Cong dich vu cng québc gia, truong hop phat sinh vudéng mac thuc hién
tong hop, bao céo gui UBND huyén (qua Van phong HDND va UBND huyén) dé
tong hop, béo céo theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND huyén: Thuc hién viéc cong khai két qua trén
Cong thong tin dién tr cua huyén theo dtng chi dao cia UBND Thanh pho./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- CT, PCT.UBND huyén;

- C/PCVP HDND va UBND huyén;
- BP KSTTHC; Céng TTDT huyén;
- Luu: VT, (Hang), 0




KET QUA BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN VA DOANH NGHIEP TREN PIA BAN HUYEN THUONG TIN

Thang 12 niim 2024 (két xuat ngay 06/01/2025)

v :ihf’ TIess | ' $6 liéu he

o5 A . thanh hoa hﬁé HS ncf;p S6 hb, W’ lé chirng S5 l\flu'c .D’a'nll tr

T Tén don vi todn sof: k(::i truc SO’ qua duang tlTErc PAKN dc,‘) hai | gia, xép xép
trurc qua gA!al tuyén han han (%) dl(;en long hang hang

tuyén quyet t
1 | Chuong Duong 60 47,9 18,9 6 85,71 47 97,6% 64,6 26
2 | Diing Tién 80 84,5 45,7 8 90,91 762 99,8% | 84,84 7
3 | Duyén Thai 59,46 84,3 36,7 8 86,36 943 98,6% | 71,89 24
4 | Ha Hoi 45,38 94,1 58,3 24 82,01 271 96,8% | 86,92 3
5 | Hién Giang 70,37 82,4 38,9 2 94,87 103 100% | 79,67 13
6 | HoaBinh 69,81 85,6 43,3 4 94,74 477 100% | 78,38 15
7 | Hong Van 52,94 93,2 39,6 17 75,71 2133 90% 64,59 25
8 | Khanh Ha 47,22 76,8 45,0 5 95,8 105 100% | 83,92 8
9 | LéLoi 53,45 71,0 41,9 12 83,17 264 97,1% | 77,17 17
10 | Lién Phuong 83,61 74,2 34,4 17 84,26 52 96,8% | 75,46 19
11 | Minh Cuong 66,67 83,5 27,7 12 91,72 329 99,9% | 81,68 10
12 | Ninh S¢ 76, 90,5 57,6 6 72,73 501 93,4% | 76,77 18
13 | Nghiém Xuyén | 56 99 70,5 28,6 5 92,47 373 100% | 78,06 16
14 | Nguyén Trai 46,99 80,4 29,1 2 98,57 273 100% | 82,51 9
15 | Nhi Khé 94,87 72,2 48,9 4 89,66 180 98,7% | 71,93 23
16 | Quét Dong 60,19 95,3 50,8 > 96,21 735 100% 85,63 5
17 | Tan Minh 63,49 69,4 41,8 3 96,49 51 100% | 80,21 12
18 | Tién Phong 61,36 95,2 64,7 1 98,08 276 100% | 81,03 11
19 | T6 Hi¢u 45,83 95,4 37,0 4 96,95 171 100% 91,23 1
20 | Ty Nhién 71,43 94,3 42,6 6 90,65 57 100% 85,5 6
21 | Thing Loi 4314 94,1 48,5 13 76,54 157 94,9% | 74,44 21
22 | Thu Phu 75 30,4 0 83,12 1 1 97,2% | 62,39 28
23 | Thi trén 56,94 96,1 74,0 96,3 558 100% | 86,73 4
24 | Thong Nhat 49,02 45,0 18,6 79,52 43 95,3% 63,27 27
25 | VanBinh 39,05 95,0 74,6 25 83,11 561 97,2% | 88,36 2
26 | VanDiém 70,83 37,8 0 77,61 11 94,9% | 56,16 29
27 | VanPhu 41,3 76,6 37,9 83,65 32 97,4% | 75,33 20
28 | VanTao 30,77 61,0 29,4 6 94,85 444 100% | 72,29 22
29 | VanTu 46,85 73,9 53,6 3 98,1 520 100% 78,41 14
Phong Tu phap 60
Phong QLDT 2

Téng hop toan huyén | 47,13 74,5 40,0 200 89,55 | 10490 | 1 97,4 74,66 | 8/30




KET QUA BQ CHi SO PHUC VU NGUOI DAN VA DOANH NGHIEP TREN PIA BAN HUYEN THUONG TiN
Nim 2024 (két xuat ngay 06/01/2025)

v :ihf’ TIess | ' $6 liéu he
o5 A . thanh hoa hﬁé HS ncf;p S6 hb, W’ lé chirng S5 l\flu'c .D’a'nll tr
T Tén don vi todn sof: k(::i truc SO’ qua duang tlTErc PAKN dc,‘) hai | gia, xép xép
trurc qua gA!al tuyén han han (%) dl(;en long hang hang
tuyén quyet t
1 | Chuong Duong | 44,89 43,4 11,7 6 97,09 47 100% 71,4 26
2 | Diing Tién 84,06 63,5 37,1 8 97,13 762 100% 83,11 12
3 | Duyén Thai 65,63 82,7 24,2 8 97,86 943 2 100% | 83,33 11
4 | Ha Hoi 61,51 83,0 50,9 24 97,72 271 100% | 89,96 3
5 | Hién Giang 72,05 85,4 42,5 2 99,62 103 100% | 88,93 5
6 | HoaBinh 76,28 88,4 41,0 4 99,48 477 100% | 89,58 4
7 | Hong Van 77,56 90,6 84,1 17 98,81 2133 100% | 92,96 1
8 | Khanh Ha 46,29 48,0 16,0 5 98,31 105 100% | 76,97 20
9 | LéLoi 69,98 54,2 31,7 12 96,8 264 1 100% | 79,09 17
10 | Lién Phuong 60,14 53,6 14,7 17 96,32 52 100% | 73,79 24
11 | Minh Cuong 90,59 88,3 36,3 12 98,65 329 100% | 88,43 7
12 | Ninh S¢ 62,78 88,0 49,3 6 94,71 501 100% | 88,62 6
13 | Nghiém Xuyén | g7 52 53,5 19,9 90,76 373 100% | 74,91 23
14 | Nguyén Trai 59,8 82,8 30,4 2 98,52 273 100% | 84,23 10
15 | NhiKhé 96,68 44,7 25,0 4 97,89 180 100% 74,98 22
16 | Quat Dong 67,01 94,2 46,6 > 99,39 735 100% | 90,76 2
17 | Tan Minh 68,03 55,1 18,3 3 98,31 51 100% | 79,56 15
18 | Tién Phong 48,31 66,0 25,7 1 98,82 276 100% | 78,09 19
19 | T6 Hi¢u 63,0 59,0 20,9 4 98,86 171 100% 78,67 18
20 | Ty Nhién 58,55 57,2 22,5 6 97,46 57 100% | 79,25 16
21 | Théng Loi 29,69 60,3 19,0 13 96,28 157 100% | 76,08 21
22 | Thu Phu 50,19 34,1 1,0 93,67 1 2 100% | 65,98 27
23 | Thi trén 30,39 87,5 47,5 99,68 558 100% | 86,65 8
24 | Thong Nhat 51,13 43,1 11,8 94,43 | 43 100% | 71,69 25
25 | VanBinh 68,31 53,8 22,8 25 96,04 561 100% | 80,35 14
26 | Van biém 48,1 36,5 1,5 97,06 11 100% | 65,79 28
27 | VanPhu 45,63 44,9 11,5 96,26 32 100% | 63,83 29
28 | VanTao 48,5 72,8 41,6 6 98,7 444 100% 84,68 9
29 | Van Ty 56,59 63,4 37,2 3 99,52 520 100% 83,11 13
Phong Tu phap 60
Phong TNMT 2
Phong QLDT 2
Tong hop toan huyén 49,7 67,6 31,6 195 97,46 | 10490 7 100% | 80,03 | 5/30
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