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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THUONG TiN Poc lap- Tu do- Hanh phic
Sé: /95 /BC- UBND Thiténg Tin, ngay0yl thing 4 ndm 2022
BAO CAO

Viéc kidm tra, giai quyét phén anh kién nghi ciia cong din

UBND huyén Thudng Tin nhan dugc van ban sb 2848/VP-KSTTHC ngay
20/3/2022 cia Vén phong UBND thanh phé Ha Noi ve viée kiém tra, giai quyét phan
&nh kién nghi ctia cong dén Ngb Thi My Chi - Dia chi: thén T Duong, x& T6 Hiéu,
huyén Thuong Tin, Ha Noi. UBND huyén Thuong Tin bao céo két qua giai quyet cla
UBND x4 T6 Hiéu vé vu viéc trén nhu sau: :

Sau khi nhin dugc Vén ban 56 2848/VP-KSTTHC ngay 29/3/2022 cta Van
phong UBND thanh phé Ha Noi, UBND huyén Thuong Tin da ¢6 Van ban sb
71/PGV-UBND ngay 29/3/2022 giao UBND x& T6 Hiéu kiém tra, bdo cdo giai trinh
vu viéc va tra 1oi cong dén theo quy dinh d8 UBND huyén tong hop bao cdo UBND-
thanh phé.

Ngiy 04/4/2022, UBND huyén nhan duoc bdo cdo s6 20/BC-UBND ngay
02/4/2022 ciia UBND x4 T6 Hiéu vé viéc phan 4nh kién nghi ctia cong dan Ngé Thi
M§ Chi, dia chi: thon T& Duong, xa T Hiéu, huyén Thudng Tin, Ha Noi (cé bdo
cdo photo ciia UBND xd T6 Higu gui kem). Néi dung bao céo thé hién:

Ngay 15/3/2022, ba Ngd Thi My Chi ndp ho so chp gidy x4c nhén tinh trang
hon nhén trén hé théng dich vu cong thanh phd, UBND xa T6 Hiéu da tiép nhan va
phén cong céan bd thu ly. Sau khi kiém tra ho so, ngay 18/03/2022, UBND x& Té Hiéu
d4 c6 phan hdi bang tin nhén trén hé théng dén s6 dién thoai clia ba Ngd Thi My Chi.

Vé, héa don dién tir: Pugc trich xuét tu dong trén hé théng, UBND x3a T6 Hiéu,
cén b tiép nhan, thu ly khong thu phi, 1€ phi cta cong déan.
Ngay 01/4/2022, UBND x4 T6 Hiéu da lam viéc, giai thich va tra 161 ndi dung
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phan 4nh kién nghi ciia ba Ngé Thi My Chi. Pong thoi ba Ngb Thi My Chi da théng

\

nhét nbi dung lam viéc va c6 don dé nghi rat lai, xoa kién nghi trén hé théng va
khong c6 ¥ kién gi thém.

~ UBND huyén Thuong Tin bdo cdo UBND thanh phd, Van Phong UBND thanh
phb dé chi dao /. 77 :

Noi nhin: 2
- Vin phong UBND Thanh phd;
- Chu tich UBND huyén;
- Chanh, Phé VP HDND&UBND;
- B phan KSTTHC huyén;
- Luu: VT, TP.
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XA TO HIEU Péc 1ap — Tr do — Hanh phiic
S6: 20 /UBND T6 Hiéu, ngay 02 thang 04 nam 2022
BAO CAO GIAI TRINH

Vé viéc phﬁn anh, kién nghi ctia ba Ngo Thi My Chi ( dia chi: Pdi 1, thén Tir
D.u'ong, xid T6 Hiéu, huyén Thwong Tin, thanh phé Ha Noi ) - |
~ Thyec hién cong vin s6 2848/VP-KSTTHC ngay 29/03/2022 cia Vin phong
UBND thanh phé Ha Nbi v/v kiém tra, giai quyét phan 4nh, kién nghi ctia cong
dan; Phiéu giao viéc sb 71/PGV —UBND ngay 29/03/2022 cia UBND huyén
Thuong Tin. UBND x& T6 Hiéu bao céo giai trinh su viéc trén nhur sau:

Ngay 15/03/2022, ddng chi can bd tiép nhan hd so tai bd phan mét ctra clia
UBND x4 T6 Hiéu da tiép nhan hd so ndp truc tuyén trén hé théng phin mém mét
cita ciia UBND thanh phé Ha Néi ciia ba Ngb Thi My Chi — Dia chi: Poi 1, thén
T Duong, x4 T6 Hiéu, huyén Thu&ng Tin, thanh phé Ha N6i véi muc dich la:
Vay vén, mua — ban bat dong san. Sau khi kiém tra thanh i)hén hd so ctia ba Chi da
dam béo, can b tiép nhan hd so di tiép nhan hd so ciia ba Chi, ddng thdi da kich
chuyén cho ddng chi can bd chuyén mén — d/c cong chirc Tu phép — Hb tich thy 1y.-
Khi nhén dugc hd so cia ba Chi trén hé théng Mét cira cia UBND x4, ddng chi
cong chirc Tu phap d3 kiém tra hd so luu va s xac nhan tinh trang hon nhén ¢c6 Kkét
qua nhu sau: Ngay 15/12/2021 ba Chi da duoc cip gidy xac nhan tinh trang hén
nhén, muc dich giéng véi muc dich ba yéu ciu trén dich.vu céng ngay 15/03/2022.
Dén sang ngay 18/03/2022 ba Chi dén b0 phin mot cira UBND x4 T6 Higu va cho
biét ba van chua sir dung gidy dé clp ﬁgéy 15/ 1'2/202‘11, va cong chirc Tu phap da
gi4i thich véi thi d6 binh thuong khong hé gay git: éiéy x4c nhin cta ba Chi vin
con hiéu luc va cling chung muc dich véi ”gﬁéy da cép ngay 15/12/2021 ddrg thoi
da khuyén ba nén tiép tuc sir dung. Néu bi Chi chuyén’ sang muc: dich khac thi

UBND x4 sé tién hanh lam cho ba
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Vé hoéa don dién tir 13 do trich xudt tr déng tir hé »théng ph?m mém dién ti,
UBND x4 T Hiéu ciing nhu cén b tiép nhan hd so, can bd thy Iy hé so tai bd
phan mdt ctra cia UBND x3 T6 Hiéu khong ké thu bit ky khoan phi, hay 1¢ phi |
nao ddi véi trugng hop cia ba Ngd Thi My Chi.

P6i véi phin phan héi trén hé thdng mot clra: Séng ngay 18/03/2022, cong
chitc Tu phap — Ho tich d3 lién hé dugc v6i can bd hd trg phin mém giri phan hdi
bang tin nhin giri cho ba Chi. Sau d6 ba Chi vui vé khong c6 y kién, thic méc gi va

ra ve.

Pén ngay 29/03/2022 UBND xi nhan dugc cong vin sb 2848/VP-KSTTHC
ngay 29/03/2022 ciia Van phong UBND thanh phd Ha Noi v/v kiém tra, giai quyét
phan 4nh, kién nghi cia coéng dan; Phiéu giao viéc s6 71/PGV —UBND ngé};
29/03/2022 ctia UBND huyén Thudng Tin. Dén ngay 01/04 UBND x4 di mdi ba
Ngd Thi M§ Chi dén lam viéc. Tai budi 1am viéc ba Chi da c6 ¥ kién, don xin rit
lai don phan 4nh, kién nghi trén ciia minh va khéng con ¥ kién, thic miéc, khiéu nai
gi lién quan dén su viée nay nita ( C6 bién ban lam viéc kém theo)

Trén day la bao céo cia UBND x& T6 Hi€u, bdo cédo giai trinh vé phén. anh,
kién nghi ctia ba Ng6 Thi M§ Chi.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Thuong Tin KT. CHI’J TICH
- TT. Dang ty, HDND x3; | D& bio céo } TG WJ%LTICH

- TT. UBND xa;
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BmN B; N LAM VIEC
Lam rd nm dung do*n phan anh kién ng%n cﬁa b Ngb Thl My Chi
~Dia chi: Poi 1, ﬂmn Tir )ang, x4 T6 Hién,
huyén Thwong Tin, thanh phd Hai Ngi
Hom nay, héi 10 gior 30 ngay 01 tnang 04 ndm 2022
Tai : Try sé UBND x4 T6 Hiéu,huyén Thuéng Tin, thank
- Thanh phap gom c6: |
1. Ong Lyrong Bire Nghia - Chitevy: PCT. UBND %8 -
2. Ong : ViiBiic Diing - Chitc vy : Cong chife Vin Phdng — Théng Ké
3. Ba.: Pham Thj Théu - Chife-vy: Cong ‘chite' Tu phép—Ho tich
- Ngudi phan énh-,-kiénthghj: - | o | -
Bé: Ngd Thi My Chi — Sinh ndm : 1988
| Ho khéiu thudng trit tai: D61 1, thén T Dwong, x4 T6 Hiéu, huyén Thuong
Tin, thanh phé Ha Noi. |
Noi dung budi Iym viée nhir sau:
Thue hién Céng vin sb: 848/"VP-KSTTHC ngdy 29/03/2022 cia Vin
pnong UBND thanh phé Hg Noi viv kiém tra, giai §uyet phén #nh; kifn n ;h1 cta
~cdng da.n Phidu giao vide s6 71/PGV ~UBND ngay 29/63/2022 cta UBNL huyen
Thuéng Tin. UBND x4 tién hanh-
) Ank phé Ha Nm

lam r6 ndi dung phan dnh, kién nghl colig ba gfri © B)
Ong Luong Birc Nghia — PCT. UBND x4, chﬁ il budi 13m vige théng qua
ndi dung don kién nghi, phin dnh ¢iia ba Chi, &8

 phé Hia Noi.

ng théi th&ng qua céc bude; quy
trinh tiép nhén clia b Chi @8 céc thanh vién ném bé:t duge.

Y kién oiia ciia cac thinh vién tham dy:

¥ kibn ciia d/c cong chirc Tur phép:




4 nim 2021 néu ba vin cén gitt va f*ung la muc: mch d@

| - ,
Khi nhin dugc hd so clia ba Chi trén hé théﬂgz[éi ofra, cita UBND.

kiém tra hd sor huu vA 86 xdc nhan & h*ang hén nh%n cb kat qua nhr sau: Ngay

15/12/2021 ba. Chxdﬁdmyc cap gify: x' ic. nhén tinh trang hon nhin

v6i myc dich ba yéu cAu m:en dwh vu cong ngly 15/‘3/2@22 Pén sdng ngay

18/03/2022 ba Chi dn v cho bidt ba vAn ehua st

15/12/2021 vatdi éa glm thich véi thai vinh thirdmg ki

gxay éﬁ cap ngay

, 15/12/*)’62‘1 161 ¢ }._.: Tl

ctra: Sang ngay 18/03/2022, t6i da lién h@ e véi cén by Im troy phé;n m&m gui
phan hdi bing tin nhan gt cho ba Chi. Sau d6 ba Chi vui vé ;khﬁng,m 5’1 kién, thac
méc gi va ra veé.

- Y kién ciia éng Vi Bire Diing:

Tai budi hém dé 151 eling ¢& mét, toi thay d/e: Céan bd Tu phap giéi thich véi
b Chi véi théil 45 binh thubmg, khong h gay git. Sau 36 ba Chi v&, khong c6 thic
méc gi. Con v& phin héa don dign tir ddy 12 do phin mém mdt:cira etia thanh phd,

h nhiém thu-phiva 1&:;1111 chura hé thu lfm k¥ phi hay 1€ phi

phia bén than 161 chiu tréc
gidbi v6i trudmg hop eiia ba Chi,

- ¥ kién ciia B3 Chi nhu san:

Do chua hiéu hétycian bo nén tbi éﬁ girl phan 4nh 1én cong dich vy cong truc
tuyén thanh ph, khi d:uosc UBND x3 lién hé mdi v& 1am vibe v& don phan anh; kién
& ho:l lai dmh vy c@ng clia than’h ; ,,jj_"jo ngay 31/03/2022

l’lghl t5i da nhén ra-va cb phéan

it don kién,
ieu nai, thic mac.gi.
ire: Nghia chii tri hoi

ngh1 thong 3 B |
< Vb gily xde nhn tioh & hi 43 duge odp thing 12

 ba nén tlep e s dung vi
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van con hiéu lye phap lujt. Néu ba khéng con giis, ho%;c sit dung vao niyc dichikhé_c
thi a8 nghi UBND cp. gidy xéc nhantinh trang hén nhén cho b.

- Viéc phan 4nh, kién ngh1 cha ba Ngd Thi M$ Chi tai budi 1am v1ec h6ém
hi, phan 4nh cua-mmh,
khéng con c6 y kién thic mic ciing nhwr khiéu nai, thie mée gi. Nhur vay viéc giai
quyét don phan 4nh, thic mic etia ba Ngo Thl 570111 ké’cthﬁc tai day.

Bién béan két thic héi 11h 30 phiit cling ngay, 4 théng qua cho moi ngum

nay ba Chi di ¢6 y kién va 6 don xin rat lai don kién ng}

c6 mit cung nghe nhét tri va ky tén dudéi day.
Ngui phén 4nh, kién nghi
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